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เร่ือง การจัดอันดับ B2C e-Commerce Index 2020 
………………………………………… 

 
 เมื่อวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ ที่ผานมา การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 

หร ือ อ ั งค ถ ัด (UNCTAD) ได ประกาศผลการจ ัดอ ันด ับ  B2C หร ือ Business-to-Customer  

e-Commerce ประจำป ๒๕๖๓ ซึ่งเปนการวัดความพรอมทางเศรษฐกิจเพื่อตอบโจทยการคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Commerce จาก ๑๕๒ ประเทศทั่วโลก 

 ประเทศที่ไดรับการจัดอันดับวาเปนประเทศที่มีความพรอมทาง e-Commerce สูงสุดเปน

อันดับหนึ่ง คือ สวิสเซอรแลนด ขณะที่ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูในอันดับที่ ๔๒ ของโลก 

โดยติด Top ๑๐ ของกลุมประเทศกำลังพัฒนา และเปนอันดับ ๓ ของอาเซียน รองจากสิงคโปร และ

มาเลเซีย  

 ความสำเร็จของเราในครั้งนี้ ตองขอขอบคุณกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง 

ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

 กาวตอไปนับจากนี้ รัฐบาลก็จะนำผลการจัดอันดับที่กลาวไปแลวนั้น ไปออกแบบนโยบาย

เพื่อรองรับประเทศไปสูการเปลี่ยนผานเปนสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สรางประโยชนใหกับทุกภาคสวน 

รวมถึงพัฒนากฎระเบียบ แพลตฟอรม และระบบตาง ๆ ตลอดจนสรางการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ

อินเทอรเน็ต ซึ ่งจะชวยเพิ ่มความเชื ่อมั ่นและความไววางใจใหกับผู ประกอบการและประชาชน 

ในการกาวเขาสู e-Commerce อยางสมบูรณ ซึ่งผมเชื่อมั่นวาประเทศไทยเดินหนามาถูกทางแลว 

และมีทิศทางการพัฒนา e-Commerce ที่ดีขึ้นอยางชัดเจน 

 ผมมั่นใจเปนอยางยิ่งวา ในปหนาประเทศไทยจะไดรับคะแนนที่ดีขึ้นทั้งในเชิงมูลคาและ

ประสิทธิภาพของ e-Commerce ซึ่งจะทำใหการจัดอันดับของประเทศไทยกาวขึ้นเปนอันดับสองของ

อาเซียนไดไมไกลเกินฝน 

…………………………………… 

ขอมูลเสริม 

จากการจัดอันดับของประเทศไทย พบวา ประเทศไทยโดดเดนในดานความเชื ่อมั่น 

การขนสงไปรษณีย (Postal Reliability Index) โดยไดคะแนนสูงถึง ๙๗ คะแนน เทากับคะแนนของ

ประเทศสวิสเซอรแลนดที่ไดรับการจัดอันดับวาเปนประเทศที่มีความพรอมทาง e-Commerce สูงสุด

เปนอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังโดดเดนในดานจำนวนการเปดบัญชีธนาคาร ซึ่งเปนปจจัย

สำคัญพื้นฐานของการเติบโตของ e-Commerce  


